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Lojas Americanas: Frequéncia e valor das
compras mudaram

Quem vai a loja adquire mais itens para se abastecer, o que eleva valor do tiquete
final

Por Adriana Mattos, Valor — S3o Paulo
08/05/2020 17h05 - Atualizado ha 6 dias

A Lojas Americanas identificou mudancas no comportamento de compra do
consumidor nas vendas fisicas e on-line, feitas por meio de sua controlada B2W. A
companhia disse que, nas lojas, o nimero de compras caiu comparado ao periodo
pré-pandemia. Quem vai aos estabelecimentos, porém, acaba adquirindo mais itens
para se abastecer, o que eleva o valor da compra final.

No site, ha um crescimento no numero de operag¢des, com novos consumidores
experimentando a compra pela primeira vez, mas o tiquete médio final menor - a
empresa ampliou a oferta de itens de supermercado a venda e eles tém preco
menor do que outros itens disponiveis.
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De forma inédita, a teleconferéncia da Lojas Americanas teve a participacao do
presidente, Miguel Gutierrez, e da executiva e membro do conselho de
administracdo, Anna Christina Ramos Saicali. A inten¢ao era abrir mais informacdes
sobre a empresa apos a crise gerada pela pandemia, disse Gutierrez.

americanas.com

estamos ai pra vocé :)

Lojas Americanas — Foto: Reproducdo / Facebook

Esse movimento ocorre logo meses apos a ultima reunido de investidores do grupo,
no fim de 2019, quando toda a diretoria e membros do conselho estiveram
presentes, algo também raro na histoéria recente da companhia.

A empresa também abriu novos dados, como desempenho por perfil de loja.
Informou que as vendas “mesmas lojas” (pontos em opera¢dao ha mais de 12 meses)
em rua cresceram 6,5% no primeiro trimestre e que, em shoppings, o indicador caiu
4%. “Mas nao ha grandes diferencas de taxa de crescimento entre lojas de rua e
shopping por regido [geografica] no primeiro trimestre.”



{4/05/2020 Lojas Americanas: Frequéncia e valor das compras mudaram ] Empresas ] Valor Econémico

Gutierrez ainda disse que de 25% a 30% da entrega on-line da B2W hoje ocorre em
até duas horas. O numero de unidades de lojas atualmente abertas é maior que o
verificado no comeco de abril, informou, sem detalhar numeros. A Lojas Americanas
tem 30% das unidades em shoppings e parte esta aberta.

O comando da companhia ainda ressaltou que mantém planos de abertura de sete
centros de distribuicdao até 2022.

A rede fechou o primeiro trimestre com um prejuizo liquido de R$ 49,2 milhdes, com
uma pequena melhora ante os R$ 53,5 milhdes negativos de um ano antes. A receita
liquida consolidada teve alta de 14,2%, passando de R$ 3,55 bilhdes no primeiro
trimestre de 2019 para atuais R$ 4,06 bilhdes, favorecida pela alta das vendas no on-
line.
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