O negocio

Natura, Avon e Belcorp descobrem vantagem:
Libre e Amazon
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A venda direta, um negdcio baseado no contato fisico entre consultores e
clientes, quase foi truncada com o surgimento do COVID-19 que se espalha pela

proximidade das pessoas.

Inesperadamente, esse canal encontrou sua maior forca e seu diferencial frente a
grandes concorrentes de e-commerce no México como Mercado Libre, Amazon,

Walmart e Coppel, nesse periodo.

Natura, Avon e Belcorp adotaram midias sociais, plataformas de videoconferéncia,
realidade aumentada e aceleraram seus esforcos digitais pré-pandémicos para
maximizar a receita. Desta forma, a venda direta no México deu uma guinada

tecnoldgica, sem perder a esséncia humana que a caracteriza.
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86D ois fenomenos se juntaram que mostraram o
positivo do nosso modelo de vendas. A vontade de
utilizar o e-commerce seja por meio de catalogos
eletronicos, redes sociais e pelo toque pessoal de
consultoras, algo que a Amazon ou as empresas

tradicionais nao tém”
comentou Adolfo Franco, VP e COO da Direct Sel

Association dos Estados Unidos em teleconferén

Entre os males que o coronavirus trouxe consigo, a industria também conhe
como catadlogo encontrou a oportunidade de modernizar e educar consultol

consumidores nas novas ferramentas digitais.

“(A pandemia) rompeu medos e fronteiras, as
pessoas ousaram experimentar, antecipou nossos
planos futuros para que consultores e consumidors
adotem formatos digitais. Foi um acelerador do

mundo digital para todas as pessoas,,

disse Hans Werner, CEO da Natura México em uma

conferéncia virtual.

Essas empresas encontraram suporte no uso de plataformas como Zoom e por

meio de aplicativos de mensagens para atingir um publico mais amplo.

Ao contrario de outras industrias que apresentardo quedas nos lucros, as vendas
diretas devem crescer 2,3% neste ano, com um valor de mercado que chegara a
7.670,7 milhdes de ddlares, segundo a consultoria de mercado Euromonitor

International.

As projecdes sao boas para o setor, ja que se espera que até 2024 seu valor atinja

8.034,5 milhdes de ddlares, um salto de 7,1% em relacao ao reportado em 2019.

Valor de mercado de las ventas directas en México. En millones de délares

Fuente: Euromonitor International

*Estimacion

Industria permanece jovem
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Diferentes emypresas inovaram em seus processos de vendas nos Ultimos meses,

mas a habilidade inata dos consultores para o negoécio se manteve.

No caso da Natura, gue no inicio do ano concluiu a compra da Avon, utilizou
catalogo digital como canal para atingir o maior niUmero de pessoas Nos me

em que a mobilidade era restrita.

“Tem havido uma aceitacao muito boa do nosso catalogo online, onde os
consultores enviam a revista aos seus clientes e eles selecionam os produtos
app e ao final € enviado pelo WhatsApp um resumo sobre o que o cliente
solicita”, disse Werner, gue Ele também ¢é presidente da Associacao Mexican:
Vendas Diretas (AMVD).

A Natura encontrou o segredo da juventude eterna com essa estratégia

A Belcorp deu um passo adiante e entrou na realidade aumentada. Assim, o
interessados podem testar maguiagens, blushes e batons remotamente, po!
meio da plataforma My Online Store, que conecta consultoras independente

com clientes.

66o objetivo da plataforma ¢ facilitar o negocio
consultoras em casa e digitalmente, também o que ___
faz é facilitar seus clientes porque agora eles podem
acessar o portfolio completo da Belcorp sem sair de

casa99

comentou Bruna Alba, gerente geral da Belcorp México.

Empresa de cuidados pessoais encontra oportunidade no comércio eletrénico

durante a pandemia

Ja o Zoom, o Google Meet ou o Microsoft Teams tiveram um papel de destaque
para os consultores, como forma de aproximacgado com seus clientes e realizacao

de encontros virtuais entre a comunidade.

B6Nossa rede de consultores nos diz que 0 escopo
que eles tém de alcancar mais pessoas com essas
ferramentas aumentou. Além disso, conseguimos
realizar reunioes entre um grande numero de

consultores por meio de videochamadas99

disse Julia Campos, lider da Natura na conferéncia.

Além disso, as duas empresas possuem grande penetracdo em termos de redes
sociais. Natura México tem mais de 15 milhdes de seguidores em sua pagina do

Facebook e mais de 90.000 assinantes em seu canal no YouTube.

Enguanto as trés marcas da Belcorp alcancam mais de 6,4 milhdes de seguidores

no Facebook e mais de 608.000 no YouTube.
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B6voltaremos ao passado quando a pandemia
passar? Nao. Manteremos muitas coisas digitais que
ocupamos por necessidade e voltaremos a algumas
tradicionais, mas o que a pandemia representara

a industria serao mais oportunidades,,

Franco comen

Tudo indica que as empresas de vendas diretas estao emergindo para ser as
grandes rivais das firmas de comércio eletrénico, enquanto as lojas fisicas se

as grandes perdedoras no novo pedido pds-cobicado.
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Mais Negocios

Lala e Sigma, entre banir o queijo e CRE incorre em abuso de autoridade A Disney priorizou o enriquecimento

prejudicar sua reputacao devido a suspensdo de licencas de executivos e abriu as portas para
a dispensa de funcionarios: Elizabeth
Warren

VO C e p O d e g O Sta r Links promovidos por Taboola

Suporte para notebook Kipling Kerris - Cinza
R $ 729 - Kipling

Uber faz alianga com a Cura Deuda para conceder op¢des aos motoristas cadastrados no aplicativo com seu
programa de liquidacao de dividas

Mochila Executiva Cavalera Cabo de Aco 20L Feminina
R $ 139,90 - Netshoes

Kit de presentes das melhores cervejas vendidas
3x de R $ 20,42 - Empério da Cerveja

Nao pague mais do que a conta: encontre a Cura da Divida

Perfume sim
R $ 459 - Zattini BR


https://www.google.com/intl/pt-BR/policies/privacy/
https://www.google.com/intl/pt-BR/policies/terms/
https://popup.taboola.com/es/?template=colorbox&utm_source=repblicaweb-elceo&utm_medium=referral&utm_content=thumbnails-m:Below%20Article%20Thumbnails%201:
https://popup.taboola.com/es/?template=colorbox&utm_source=repblicaweb-elceo&utm_medium=referral&utm_content=thumbnails-m:Below%20Article%20Thumbnails%201:
https://cat.va.us.criteo.com/delivery/ckn.php?cppv=3&cpp=N7WwR1jorQwszOCzkqY0eWZyPjFPMqePcdJlWZ6hAd6kijtsO8kYeJC14YV2m6AFoS8f7Q9lUVtJG-MUxipQrNFcGVY1FUyDEIyykaOC-ZPMQ8FgqAd0T68pYOLpFSxnerZlE0lrfj5Al462lkPZPfocEKa2R4rgv7gc_urbA01omoGE-Mk1VlHgoDeqbAp3aw6Mfb7DOao7xcI_mQE7u3T1Cc8fq3dDA7xW-5NFYzogEUu7alz8FKfvAdKQtKaz2CeY6gTOvAo-WWLPMn2u45XXZiWgIFeeeVc_jtir3an1SuIGtc7rDAKozfhVZa0Cu7X9P0UNVGevADhX9M_apqbWLiGPW-e59WMRA2sSCOH04r_-msJjoiFeUK_DurKyMtmcj8COYz7yE8yyjJaKwjm8UmE&maxdest=https%3A%2F%2Fwww.kipling.com.br%2Fporta-notebook-kipling-kerris-i466829v%2Fp%3Fidsku%3D371861%26utm_source%3DCriteo%26utm_campaign%3DFullCatalog%26utm_source%3Dcriteo%26utm_medium%3Dcpc%26utm_campaign%3Dlowerfunnel&tblci=GiDg3g8jVCTLsOfax34_kiv9uLuOoT48lbEEeY5CR6ryzyDwjE4#tblciGiDg3g8jVCTLsOfax34_kiv9uLuOoT48lbEEeY5CR6ryzyDwjE4
https://elceo.com/tecnologia/uber-forma-alianza-con-cura-deuda-para-socios-conductores-programa-liquidacion-de-deudas/
https://cat.va.us.criteo.com/delivery/ckn.php?cppv=3&cpp=Y6Xhyp_-DvfhA_2ht1xc7Q_fW1O8Jw_9miorXz010CjYgYs9f9GFxj0GsnjSRYxxSaetg8brHgnQYiLaSL3xq8X4m5KL8jWg8Bv_taceZPFyjl8QWVM-Bd5aeWWpvZkHe6FEibiTUXHCdSPUkqe5N8U34MYCSOfIj1e623OjLOQJpaDodVh7Vxn5IcrgY_NWhXrsjOO0OD3tAZRmemVjfUJviOG1pO-nBjjztFD1NbjwERIiJIr4IWnsfm669-PW9QEuBfWIS4CEnA3OFZm94AphGqXHblChIeRdgrfukzKS4dnjMp6eaklAEb3ajjFO_6_pYjNR1NuU5bZoxuA8nL5BfnPcyBk3Dj5P9FPmpieYonfsVmF9jc_1NZbtiOU5JeqNIwDZGSBn4JLb0o_qAEy8RwS4cALDyk6niDzS6YfkNuD3&maxdest=https%3A%2F%2Fwww.netshoes.com.br%2Fpdp%2FD81-3548-006%3Fcampaign%3Dnetpro_rt_geral%26utm_source%3Dme-s_cto__%26utm_medium%3Dproduct%26utm_campaign%3Dme-s_cto-_-tnrg_-_-product-_-_var_me__product-netshoes_lwfn_desk%3A%3AN3T%3ART-CO-LF-DK-Casual-3P%3AN3T%3A%3A%26utm_term%3Dd81-3548-006%26pid%3Dcriteonew_int%26af_click_lookback%3D30d%26c%3DCriteo-Retargeting-lwfn_desk%3A%3AN3T%3ART-CO-LF-DK-Casual-3P%3AN3T%3A%3A%26is_retargeting%3Dtrue%26af_reengagement_window%3D30d&tblci=GiDg3g8jVCTLsOfax34_kiv9uLuOoT48lbEEeY5CR6ryzyDwjE4#tblciGiDg3g8jVCTLsOfax34_kiv9uLuOoT48lbEEeY5CR6ryzyDwjE4
https://cat.va.us.criteo.com/delivery/ckn.php?cppv=3&cpp=Haak7ftJDXfR3jUfOrQgZeUFyPJne42ZTfiPSLIQHWjizPexzgZ40MFtXFyZbTVjDJc4dWIjqJJeZOi1Ls10wqnSxqQXyWOxRf0cq60ZV-YcR4TWMPwL9oY6bg8YfXuZ17bUNPYIEug4Icf0OfMgZiOwrzjPSa7HyrnDC2kiztv1SIKcebtDx8eFL9Z06QalWhm3sYqpQkWN8CSYnNGUKKgzaCzgVU42O1Wk4yluPXT3yWoas1DSk202c7RP6H4cz0lg1hX_17Qp0EEcCMgR3ljabKQeFQsdrjuQAsZ-cDLfPOtjxezNja3l4ICjOm0lScpK2YXboO7d0uxZuJB1IArNw89umbKen8POahfceNhEp3Qin6Q7VvQBJmzaXlORF722GIXOFmHn26-T0rO38jAieFI&maxdest=https%3A%2F%2Fwww.emporiodacerveja.com.br%2Fkit-presente-cervejas-mais-vendidas%2Fp%3Fidsku%3D5925%26utm_source%3Dcriteo%26utm_medium%3Dretargeting%26utm_campaign%3Dlowerfunnel&tblci=GiDg3g8jVCTLsOfax34_kiv9uLuOoT48lbEEeY5CR6ryzyDwjE4#tblciGiDg3g8jVCTLsOfax34_kiv9uLuOoT48lbEEeY5CR6ryzyDwjE4
https://elceo.com/negocios/no-pagues-mas-de-la-cuenta-conoce-cura-deuda/
https://cat.va.us.criteo.com/delivery/ckn.php?cppv=3&cpp=msSjUi_KnRlLFc0sRrcaP7YUrEXpP_xROnY7nT2bnvdceDP7wUJ16ZXTD9FnrynxEe-4o2rIzIHX14WY0Telx58PCbIky-oUesnE_to2Qt94yNNKal4LlTnTUlHkc1DkM6psNgRlNxlA0USLBonH6gE5vi64s5GbBXsiP9zDWLtws6TGRX-x4IQBVH65u2CdHzI7HqBC3-IoifP9U3lP-io_fjRAPjOIhrfy5m3_-qcPgXVHuj_1cfXCZY6FrF1b-2yBeBdtVJSrWwk4gpEn3wfhtyT33GiYCyQvBoO2oyxq-sAjAamYSufZKD0d8DOHa36o4WLrvB1Xp1HqqBRWYhBb9P68U_nGmuStbklSFPaQ2eaaTkEq3kE3B8oRaejzPjfBKvMOTZZt7-zARVVoMTEzVcE&maxdest=https%3A%2F%2Fwww.zattini.com.br%2Fpdp%2FL92-0192-460%3Fcampaign%3Dnetpro_rt_geral%26utm_source%3Dme-s_ztt_cto__%26utm_medium%3Dxml%26utm_campaign%3Dme-s_ztt_cto%3A%3AN3T%3ART-CO-LF-DK-BELEZA-GN%3AN3T%3A%3A%26utm_term%3Dperfumes_perfumes-importados_l92-0192-460%26pid%3Dcriteonew_int%26af_click_lookback%3D30d%26c%3DCriteo-Retargeting-LF-Desk%26is_retargeting%3Dtrue%26af_reengagement_window%3D30d&tblci=GiDg3g8jVCTLsOfax34_kiv9uLuOoT48lbEEeY5CR6ryzyDwjE4#tblciGiDg3g8jVCTLsOfax34_kiv9uLuOoT48lbEEeY5CR6ryzyDwjE4
https://elceo.com/negocios/
https://elceo.com/negocios/lala-y-sigma-entre-la-prohibicion-de-sus-productos-y-el-dano-a-su-imagen/
https://elceo.com/negocios/lala-y-sigma-entre-la-prohibicion-de-sus-productos-y-el-dano-a-su-imagen/
https://elceo.com/negocios/cre-incurre-en-abuso-de-autoridad-ante-la-suspension-de-permisos/
https://elceo.com/negocios/cre-incurre-en-abuso-de-autoridad-ante-la-suspension-de-permisos/
https://elceo.com/negocios/elizabeth-warren-carta-a-ejecutivos-de-disney/
https://elceo.com/negocios/elizabeth-warren-carta-a-ejecutivos-de-disney/

