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“Geracao prateada” da impulso ao e-commerce

Dois tercos do publico acima de 55 anos na América Latina e 40% no Brasil
compram on-line, mostra pesquisa

Por Lucianne Carneiro — Do Rio

16/03/2022 05h02 - Atualizado ha um dia

0s niimeros da geracao prateada

Pesquisa inclui pessoas de 55 anos ou mais - em %

M Categorias mais compradas

Categorias Brasil América  Uruguai  Argentina
Latina *

Compra pela internet nos (iltimos 12 meses T 66 77 81
Acesso didrio a internet I 65 84 98 o1
Propriedade de smartphone T 93 97 98
Conhece novas marcas pelas redes sociais . 31 41 49 50

M categorias mais compradas M Produtos que comprou nos tiltimos 12 meses - %

9% 36% Eletronicos

Nao gosto de Coisas para casa
comprar nada {decoragio, comida e
eletradomeésticos)
18%
Coisas para
familia
(presentes
para filhos e
netos)

37%

Coisas para mim {roupa,
beleza e itens pessoais)

[Fonte: Tsumam| Latam. *Média dos sels paises da AL no estudo.
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Alimentos e bebidas

Raupas ¢ acessorios

Eletrodomésticos e utensilios para a casa

Livm_s

Produtos de beleza e cosmeticos

Méycis, artigos nje de;pracao_e el_n;o_val para casa
Artigos esportivos

Produtos para animais de estimagao

Passagens aéreas ou de onibus e pacotes de turismo
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Dois tercos das pessoas com 55 anos ou mais na América Latina - considerando
México, Argentina, Uruguai, Chile, Peru e Colémbia - fizeram alguma compra pela
internet nos ultimos 12 meses, enquanto no Brasil foram quatro a cada dez. Mais de
90% tém smartphones, sendo 95% na média dos seis paises latino-americanos e
93% no caso brasileiro. O acesso diario a internet é realidade para 65% dos



brasileiros e para 84% dos latino-americanos, considerando a média desses seis
paises citados.

Os numeros mostram a extensdo do uso da tecnologia por pessoas maduras ou da
chamada “ geracdo prateada” (que remete aos cabelos grisalhos) e sdo parte do
Tsunami8 Latam, um amplo estudo com o Brasil e seis paises da América Latina que
entrevistou mais de 17 mil pessoas sobre habitos ligados a tecnologia, consumo,
saude e comportamento.

Ha dados tanto para a geracdo prateada - identificada como aquela de 55 anos ou
mais, embora haja diferentes correntes para o marco do inicio dessa gerac¢ao (50, 55,
60 ou 65 anos) - quanto para o que chamam de “geracdo invisivel” - aquela a partir
dos 45 anos, que ja comeca a se preocupar com o aumento da longevidade.

Conduzida pelo Data8, nucleo da Hype50+, em parceria com No Pausa, Opinion Box
e Pontes, a pesquisa traz um retrato da forca do e-commerce apés o inicio da
pandemia, quando o isolamento social obrigou as pessoas a se voltarem cada vez
mais para o comeércio digital, inclusive as mais velhas.

“A pandemia trouxe maior insercao digital, especialmente entre as faixas etarias
maiores do publico maduro, e também aumentou a intensidade e a variedade do e-
commerce, trouxe mais complexidade”, afirma Layla Vallias, cofundadora da
Hype50+, consultoria especializada no consumidor maduro, um dos destaques
brasileiros da lista da “Forbes” abaixo de 30 anos para 2020 e referéncia em
economia prateada no Brasil.

Essa maior complexidade significou mudancas no uso de ferramentas digitais e
também ampliacdo da variedade dos produtos consumidos e da frequéncia, muito



além apenas de eletrdnicos ou livros. No caso brasileiro, a Tsunami Latam mostra
cinco categorias de produtos com menc¢ao de compras nos ultimos 12 meses
superior a 30%: eletrénicos (38,4%), remédios (34,2%), alimentos e bebidas (33,7%),
roupas e acessorios (33,2%) e eletrodomésticos e utensilios para casa (32,1%).

Um dos exemplos citados por Layla para apontar essa mudanca da geracdao madura
no e-commerce € o uso de aplicativos de supermercado. Se antes da pandemia eles
eram uma forma de conferir precos e disponibilidade de produtos, tornaram-se um
instrumento de compra efetiva.

“Com as restricBes da pandemia, as pessoas maduras passaram a ser mais ousadas
em suas compras pela internet. Havia um medo maior de usar o cartao de crédito,
um habito de pesquisar pela internet, mas fechar a compra no ponto de venda... As
pessoas tiveram que se adaptar”, defende ela.

A despeito dos indicadores dos outros paises da América Latina serem mais
elevados que os do Brasil na Tsunami8 Latam no que se refere ao e-commerce, a
avaliacao dos pesquisadores € de uma presenca consistente do publico maduro em
ambos os mercados. A diferenca reflete a metodologia usada, segundo eles. A
pesquisa com a América Latina foi feita on-line, 0 que tende a pressionar
positivamente os resultados ligados ao e-commerce, enquanto no Brasil foi um
levantamento presencial.

“No campo da América Latina, a pesquisa trata com um publico ja digitalizado. Entdao
0S nUmeros que desse universo on-line tendem a ter percentuais mais altos que os
do Brasil, onde a pesquisa foi nas ruas. Mas o que se vé no pais é uma presenca
intensa do publico maduro no e-commerce”, explica Livia Hollerbach, uma das
pesquisadoras, ressaltando que o uso de pesquisa 100% on-line foi possivel por
causa do efeito da pandemia na maior digitalizacdo da populacao em geral.

No caso do publico de 45 anos ou mais, classificado como geracao invisivel, esse
consumo pela internet é ainda mais expressivo. Se na média para a América Latina
(seis paises do estudo) daqueles com 55 anos ou mais dois tercos (66%) dizem ter
feito compras on-line nos ultimos 12 meses, as taxas sobem para o publico entre 45
e 54 anos: 95% na Argentina, 88% no Chile, 87% no Uruguai, 74% no Peru, 67% na
Col6émbia e 60% no México. Na faixa etaria de 55 anos ou mais, essas taxas
individuais dos paises foram, respectivamente, de 81%, 67%, 77%, 55%, 66% e 55%.



“Esse publico de 45 anos ou mais é uma amostra de tendéncia. A pesquisa mostra o
que o publico maduro ja consome hoje e também como vai ser a presenca do e-
commerce em poucos anos”, diz Livia, que vé o resultado da pesquisa como um
alerta para as empresas que n3o reconhecem este publico. “E preciso acordar para
essas oportunidades e adaptar o universo digital para este publico, para a forma
como realiza suas compras, quais sao os desafios. Ha questdes ligadas a
navegabilidade, ao sistema de cores, ao tamanho das fontes. Tudo deve ser levado
em consideracao.”

Algumas empresas ja estdo com o alerta ligado e vém se dedicando a estudar o
publico maduro e estimular sua participacao nos negécios. No Mercado Livre, um
estudo interno recente sobre as tendéncias para o consumo em 2022 aponta a
existéncia de um publico de 21 milhdes de pessoas na Amércia Latina acima de 65
anos em sua plataforma. Diretora sénior de mercado ADS (area responsavel pelos
anuncios), Fabiana Manfredi revela que produtos de jardinagem e eletroportateis
para cozinha sao o maior destaque dessa faixa etaria. “Nossa missao de
democratizar o comércio eletronico também passa por incluir digitalmente essa
parcela do publico. Acreditamos que isso se materializa por meio do sortimento em
uma experiéncia de compra simples e pratica, garantida por nosso ecossistema de
varejo e pagamentos, e o envio rapido para qualquer lugar do pais”, afirma.

No e-commerce do GPA, o publico de 60 anos ou mais representa mais de 10% das
compras nos sites do Extra e do Pdo de A¢ucar. A adocao da entrega prioritaria a

esse grupo de consumidores no inicio da pandemia, segundo o diretor de digital do
GPA, Rodrigo Pimentel, ajudou a impulsionar esses niumeros. Com a melhora da

situac¢do sanitaria, ha uma manutencao das vendas pela internet, embora esse seja
um publico classificado por ele como “multicanal”
do on-line, mas também nao abre mao dos momentos de compra nas lojas fisicas.

, OU seja, que gosta da praticidade

“A pandemia provocou a adaptacdo de habitos de consumo para uma nova
realidade e um dos principais reflexos no varejo alimentar foi a rapida expansao da
demanda e a acentuada penetracdo de novos publicos, especialmente clientes
acima dos 60 anos”, diz, ressaltando a maior fidelidade do publico nesta faixa etaria.
“Os clientes sdo mais fiéis, com uma recorréncia mensal de compras na plataforma,
e térm um ticket médio de compras maior outros publicos.”



Diretora de negécios da Epoca Cosméticos, empresa do Magazine Luiza, Christiane
Bistaco defende maior atencio das marcas para o publico maduro. “E uma das
geracdes que tém o maior poder aquisitivo. Para sua fideliza¢ao, ela precisa ser bem
atendida e entendida. Esses clientes estdo cada vez mais conectados e sem medo de
se aventurar em compras on-line, séo um mercado com enorme potencial,
principalmente, no setor de cosmeéticos e beleza”, defende.
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Mais do Valor Econdomico

Petrobras reforca que momento é ‘desafiador e de alta volatilidade’ e
nao pode antecipar decisdes sobre precos
Companhia detalhou que, em um primeiro momento, apesar da disparada dos precos

internacionais, ao avaliar a conjuntura de mercado e pre¢os conforme governanca
estabelecida, decidiu ndo repassar de imediato a volatilidade

18/03/2022 09:26 — Em Empresas

Fed precisa agir mais rapido para defender credibilidade sobre a
inflacao, diz Bullard

Para o presidente do Federal Reserve de St. Louis, a “taxa atual do Fed Funds é muito baixa”, e
“a economia poderia ter lidado com um aumento maior nas taxas de juros”



18/03/2022 09:22 — Em Financgas

China envia porta-avioes ao Estreito de Taiwan antes de ligacao entre Xi
e Biden

A China reivindica Taiwan como parte de seu territorio e ja ameacou toma-la a forca se as
autoridades da ilha se recusarem a se submeter ao controle de Pequim no futuro

18/03/2022 09:13 — Em Mundo

Em carta, liderangas do PSDB enaltecem histdria de Leite e pedem sua
permanéncia no partido
Movimento é coordenado pelo senador Tasso Jereissati, que foi um dos principais apoiadores

do governador do Rio Grande do Sul durante as prévias que definiram o candidato tucano ao
Palacio do Planalto



18/03/2022 09:11 — Em Politica

Putin renomeia presidente do Banco Central da Russia para terceiro
mandato

Atual mandato de Elvira Nabiullina deveria terminar em junho. Ela esta a frente do BC russo
desde 2013

18/03/2022 09:08 — Em Finangas

Petréleo ultrapassa US$ 100 por barril com sinais de pouco progresso
entre Russia e Ucrania

Os investidores seguem avaliando o impacto da guerra na oferta global da commodity e os
efeitos na cadeia global de suprimentos de surtos da covid-19 na China



18/03/2022 09:04 — Em Financas

Alemanha avalia impor embargo ao petréleo da Russia, diz ministra

Cerca de um ter¢o do petréleo que o pais consome sai da Russia, assim como metade do
carvao e do gas natural

18/03/2022 08:58 — Em Mundo

Valor em Pauta: Ouca as analises sobre os temas que vao movimentar o
mercado hoje
Ouca sobre a temperatura do mercado internacional, os principais pontos de atencao da

agenda do dia, além de discutir os temas politicos e econdmicos que devem pautar os
negdcios
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